REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH
przez firme ,MARSNET"”

I. Definicje

Operator - ,MARSNET” - Mariusz Hajdys z siedzibgq w Krakowie, os. Dywizjonu ,303” bl.64 m. 18, NIP: 678-294-60-
87

Abonent - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Usfug Internetowych Operatora, ktora zawarta Umowe
Abonenckg z Operatorem.

Ustugi Internetowe - ustugi dostepu do Sieci Internet $wiadczone przez Operatora, polegajace na przytaczeniu
urzadzen abonenckich do Sieci Internet Operatora.

Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug Internetowych (bedaca podstawg korzystania z ustug Operatora),
ktorej integralng czescia sq postanowienia Regulaminu oraz Cennik.

Opfata Abonamentowa - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu S$wiadczenia Ustug Internetowych i
mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora w zakresie i wysokosci okreslonej w Umowie
Abonenckiej i Cenniku.

Urzadzenia Abonenckie - urzadzenia, ktére nie stanowig wiasnoéci Operatora, zainstalowane w nieruchomosci lub
lokalu Abonenta (komputer, karta sieciowa, itp.).

Urzadzenia Operatora - sprzet i urzadzenia niezbedne do $wiadczenia Usfug Internetowych, nie bedace Urzgadzeniami
Abonenckimi i pozostajace wiasnoscia Operatora przez caty czas obowigzywania Umowy Abonenckiej, a takze po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Tytut Prawny - prawo wilasnosci, uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa,
najem, uzyczenie.

Sita wyzsza - nieprzewidywalne, niezalezne od Operatora zdarzenia zwigzane ze zjawiskami atmosferycznymi i
awariami urzadzen zewnetrznych (uderzenie pioruna, powodz, awarie sieci TP S.A. itp.).
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Regulamin $wiadczenia ustug zwany dalej Regulaminem uzupetnia warunki Umowy Abonenckiej, zawartej pomiedzy
+MARSNET” (Operatorem), a korzystajacym z ustug Operatora (Abonentem).

Operator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug dostepu do Sieci Internet na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Podstawa $wiadczenia Usfug Internetowych przez Operatora jest Umowa Abonencka zawarta z Abonentem,
okreslajgca warunki korzystania z Ustug Internetowych. W Umowie Abonenckiej ustala sie zakres dziatan, ktére bedq
wykonywane przez kazda ze stron, optaty oraz obowigzki, ktére beda spetniane w czasie dalszej wspédtpracy
okreslonej umowa.

Regulamin staje sie wiqzacy w momencie zfozenia podpisu przez Abonenta i Operatora na formularzu umowy o
$wiadczenie Usfug Internetowych.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie jego znowelizowanej wersji na serwerze
Operatora, pod adresem http://www.marsnet.com.pl

O zmianie Regulaminu Operator poinformuje wszystkich Abonentdw poczta elektroniczng, lub tradycyjna. Regulamin
staje sie obowigqzujacy w 14 dni od daty jego wystania pocztg elektroniczng lub tradycyjna do Abonentéw. Brak
sprzeciwu w formie pisemnej w terminie 7 dniowym od daty jego otrzymania, oznacza akceptacje nowego
Regulaminu przez Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o jego
nowelizacji.

Aktualny Regulamin, Cennik oraz oferta handlowa dostepne sa w siedzibie firmy ,MARSNET” os. Dywizjonu ,, 303" bl.
64 m. 18 oraz na stronie internetowej http://www.marsnet.com.pl

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony przechodzi w Umowe Abonenckg zawartg na czas nieokreslony w
przypadku gdy:

1. Abonent po zakonczeniu okresu na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta nadal korzysta z ustug
Operatora.

Przepisy dotyczace Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony stosuje sie odpowiednio.

III. Swiadczenie Usfug Internetowych przez Operatora
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Operator, gwarantuje Abonentowi dostep do miedzynarodowej Sieci Internet poprzez wiasng sie¢ komputerowg, z
mozliwoscig korzystania z ustug objetych Umowg Abonencka, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzeri Operatora w nieruchomosci lub lokalu do ktérego
przystuguje mu tytut prawny (wyrazenie zgody na przeprowadzenie kabla, wiercenie niezbednych otwordéw itp.)
Abonent, ktéremu nie przystuguje tytut prawny do lokalu, albo u ktérego zainstalowanie urzadzen lub zestawienie
dostepu do Sieci Internet jest uzaleznione od uprzedniej zgody osoby posiadajacej tytut prawny, jest zobowigzany do
uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dotaczenie jej do Umowy Abonenckiej.

Operator nie odpowiada za sprzet (komputer, karte sieciowq, itp.) oraz oprogramowanie stosowane przez Abonenta.
Na zyczenie Abonenta, Operator moze sprzeda¢ odpowiedni sprzet oraz wykona¢ odpfatnie lub nieodptatnie instalacje
i przeprowadzic¢ szkolenie.

W momencie zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator dostarczy Abonentowi wszystkich informacji, niezbednych do
uzyskania przez Abonenta dostepu do Sieci Internet.

W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa komputeréw w sieci, na zyczenie Abonenta, Operator zainstaluje we
wskazanym przez Abonenta komputerze program antywirusowy z licencja FREEWARE (program dostepny za darmo).
Operator $wiadczy Usfugi Internetowe nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego
funkcjonowania Sieci Internet. Na przerwy techniczne skfadajg sie okresy zwigzane z pracami technicznymi tj.
konserwacja, naprawami, oraz testowaniem sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze
dtugos¢ przerw technicznych nie bedzie wieksza niz 2% catkowitego czasu pracy serwera, liczac w okresie
miesiecznym.

Operator nie odpowiada za przerwy w dostepie do Sieci Internet wynikte z powodu niewtasciwego dziatania Abonenta,
0sbb trzecich, sity wyzszej, jak tez za przerwy powstate po stronie Operatora, wywotane w szczegélnosci brakiem
energii elektrycznej.

Operator zobowigzuje sie, przez caly czas obowigzywania Umowy Abonenckiej, do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwych Urzgdzeri Operatora znajdujacych sie u Abonenta, o ile wada jest nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego.
W pozostatych przypadkach taka naprawa moze by¢ przeprowadzona odptatnie.



IV. Korzystanie z Ustug Internetowych
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Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Internetowych $wiadczonych przez Operatora w sposéb zgodny z
prawem polskim i migdzynarodowymi umowami obowigzujacymi w Polsce.

Abonent ma obowigzek stosowal sie do wszystkich polecen Administratora Sieci Internet. Jezeli Abonent nie
zastosuje sie do polecen Operatora, Operator moze zablokowac¢ swiadczone Ustugi Internetowe. Ponowne podtaczenie
moze nastgpi¢ po uprzednim wyjasnieniu przyczyn nie zastosowania sie Abonenta do polecen Operatora.

Osoby trzecie, nie bedace klientami Operatora, sg uprawnione do korzystania z Usfug Internetowych $wiadczonych
przez Operatora wytacznie na odpowiedzialnos¢ Abonenta uzyczajacego swego dostepu do Sieci Internet. Abonent
odpowiada za szkody powstate na skutek korzystania z Usfug Internetowych przez osoby trzecie, a wszystkie koszty
dodatkowe wynikte z korzystania z Ustug Internetowych przez osoby trzecie obcigzajq Abonenta.

Abonent nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug $wiadczonych przez Operatora (dalsza
odsprzedaz, cele komercyjne) bez jego pisemnej zgody.

Zabronione jest umieszczanie w Sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania, uzywanie obelzywego jezyka
jak réwniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z prawem obowigzujacym w Polsce lub prawem
miedzynarodowym.

Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatéw pobranych z Sieci Internet.
Abonent zobowigzuje sie nie korzystac¢ z Ustug Internetowych w celu uzyskania dostepu do informacji danych i haset
0s6b trzecich.

Korzystanie z zasobdw systemu Operatora w sposéb, ktéry prowadzi do przerw w normalnym funkcjonowaniu Sieci
Internet, stanowi naduzycie zasobdw systemu i spowoduje interwencje Administratora Sieci. Naduzycie, o ktérym
mowa to w szczegdlnosci: modyfikacja, zmiana i odtworzenie kodu zrédtowego, dekompilacja (tltumaczenie kodu
maszynowego do zapisu w jezyku wysokiego poziomu), deasemblacja (translacja kodu maszynowego do zapisu w
jezyku asemblera) , lub stworzenie opracowan opartych na protokotach sieciowych bedacych wiasnoscig Operatora.
Zabroniona jest wszelka ingerencja w sie¢ stuzacq do $wiadczenia Ustug Internetowych bez uprzedniej wiedzy i
zgody Operatora.

Zaleznie od rodzaju naduzycia, Abonent moze otrzymac ostrzezenie pocztq e-mail, tradycyjna lub drogg telefoniczng,
Jego dostep do Sieci Internet moze zosta¢ zablokowany do chwili wyjasnienia przyczyny naduzycia. Strong
decydujaca o okresleniu rodzaju naduzycia jest Operator. W przypadku, gdy Operator uzna, ze naduzycie nie byto
celowe, odblokuje dostep do Sieci Internet. Jezeli jednak uzna, ze byto celowe, zastrzega sobie prawo odtgczenia
Abonenta od Sieci Internet - co jest rbwnoznaczne z wygasnieciem umowy pomiedzy Abonentem i Operatorem, bez
prawa do odszkodowania ze strony Abonenta. Szkody powstate w wyniku naduzycia pokrywa Abonent.

Abonent jest zobligowany do informowania Operatora o znanych mu przypadkach naduzycia zasobdw systemu.
Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego =zaprzestania $wiadczenia Usfug Internetowych bez
odszkodowania w przypadku, gdy Abonent w sposéb oczywisty narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, lub
nie naruszajac Regulaminu, swoimi dziataniami powoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Internet.

V. Abonament
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Wysokos$¢ optat abonamentowych okresla Umowa Abonencka oraz Cennik stanowigcy integralng cze$¢ Umowy
Abonenckiej.

Okres rozliczeniowy Operatora rozpoczyna sie 15 dnia kazdego miesiaca.

Jezeli uruchomienie Usfug Internetowych nastgpito w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wysokos¢ optaty
abonamentowej nalicza sie mnozac ilo$¢ dni pozostatych do konca okresu rozliczeniowego przez 1/30 optaty
abonamentowej.

Abonent zobowigzany jest terminowo uiszcza¢ optaty abonamentowe za $wiadczenie ustugi dostepu do Sieci Internet
na rzecz Operatora.

Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ optate abonamentowg weditug swojego wyboru; miesiecznie, kwartalnie,
pétrocznie lub rocznie.

Optate abonamentowgq za ustugi, Abonent regulowaé bedzie z goéry za okres rozliczeniowy: przelewem na rachunek

bankowy Operatora: LUKAS BANK S.A., nr rachunku: 29 1940 1076 3006 7929 0000 0000 lub osobiscie w

siedzibie firmy ,MARSNET".

Sposdb uiszczenia optaty abonamentowej okresla Operator.

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania i przesytania wszelkich rachunkéw bez podpisu odbiorcy przez caty
czas obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Abonent uiszcza optate abonamentowg na podstawie rachunku wystawionego na zyczenie Abonenta w terminie do 14
dnia kazdego miesigca.

Niedostarczenie/brak/zgubienie rachunku nie zwalnia Abonenta z obowigzku terminowego dokonywania optat
abonamentowych i innych zobowigzan wobec Operatora. O fakcie nieotrzymania rachunku Abonent jest zobowigzany
powiadomic¢ Operatora.

Ztozenie reklamacji przez Abonenta, u Operatora nie powoduje zawieszenia biegu terminéw ptatnosci.

Wysoko$¢ optaty abonamentowej moze ulec zmianie w przypadku zmiany wysokosci optat pobieranych przez
instytucje telekomunikacyjne, nie wiecej jednak niz o 5% abonamentu obowigzujacego przed zmiang. Zmiana
wysokosci optaty abonamentowej nie wymaga wypowiedzenia umowy.

W przypadku opdznienia ptatnosci naleznosci wynikajacych z rachunkéw, Operator zastrzega sobie prawo naliczania
odsetek za zwioke w wysokosci ustawowej.

Abonent nie ma prawa domagac sie zwrotu optaconej czesci optaty abonamentowej w przypadku, gdy w trakcie
trwania okresu rozliczeniowego Umowa Abonencka zostanie rozwigzana.

Abonent ma obowigzek informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych danych Abonenta zawartych w
Umowie Abonenckiej w formie pisemnej.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich zalegtych optat
wobec Operatora.

Nieoptacona opfata abonamentowa, to naleznos$é, ktéra nie wptyneta z géry za nastepny okres rozliczeniowy.

Przez zalegte optaty nalezy rozumie¢ sume naleznosci wynikajacych z rachunkéw wystawionych przez Operatora
przed terminem wptyniecia wypowiedzenia, za ktére Abonent jeszcze nie dokonat zapfaty. Naleznosci te nie ulegajq
anulowaniu.

Operator zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do sieci Abonenta, ktéry zalega z ptatnosciami z tytutu
abonamentu, bez rozwigzania Umowy Abonenckiej.

VI. Gwarancje i Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Abonenta

Operator gwarantuje, ze Ustugi Internetowe $wiadczone Abonentowi odpowiada¢ bedg zapewnieniom zawartym w
niniejszym Regulaminie.

Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych poprzez Sie¢ Internet. W zwigzku z tym, Operator
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ przesytanych i przechowywanych przez Abonenta informacji.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji, oraz oprogramowania pozyskiwanego z
Internetu, obcigza na zasadzie wytacznosci Abonenta.



Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemozliwoscig $wiadczenia Usfug Internetowych z
przyczyn, na ktére Operator nie ma wptywu, lub gdy dostep do Sieci Internet zostat przez niego zablokowany, w
przypadkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Dane osobiste Abonenta, w posiadanie ktérych wszedt Operator w nastepstwie podpisania Umowy Abonenckiej, sg
traktowane jako poufne i mogg by¢ wykorzystywane tylko do celéw okreslonych w Umowie Abonenckiej.

VII. Postepowanie reklamacyjne
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Reklamacja jest zgtoszeniem przez Abonenta, ktory zawart Umowe Abonencka o $wiadczenie Ustug Internetowych,
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Usfug Internetowych z winy Operatora, badz wadliwego
naliczenia optat za okres rozliczeniowy.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Operatora pod warunkiem sporzadzenia ich w formie pisemnej i przestania
listem poleconym wystanym na adres siedziby Operatora Iub droga elektroniczng (e-mail) na adres
reklamacje@marsnet.com.pl

Reklamacja, dla swej waznosci, powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

1. Imie i nazwisko lub nazwe, oraz adres zgtaszajacego reklamacje Abonenta.
2.  Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia.
3. Date zlozenia reklamacji i podpis zgtaszajacego reklamacje Abonenta.

Reklamacja winna by¢ ztozona w terminie dwoch tygodni liczac od daty, w ktérej nastgpito zdarzenie bedace
podstawg tej reklamacji.

Za chwile wniesienia reklamacji uwaza sie chwile w ktérej reklamacja dotarta do Operatora a ten mdgt sie z jej trescig
zapoznac.

Reklamacje sktadane po terminie wskazanym w punkcie czwartym nie bedg rozpatrywane przez Operatora.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty przez Abonenta jakiejkolwiek optaty na rzecz
Operatora.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji Abonenta w terminie 7 dni od dnia jej zgtoszenia.

Jezeli reklamacja nie moze byc¢ rozpatrzona w terminie 7 dni, Operator zawiadomi o tym Abonenta, podajac w
zawiadomieniu przyczyne opdznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja
zostanie rozpoznana. OdpowiedZz na reklamacje bedzie przekazywana Abonentowi w formie pisemnej. Jednakze
reklamacja nie moze byc¢ rozpatrywana dtuzej niz 1 miesigc. Jezeli po uptywie niniejszych terminéw reklamacja nie
zostanie rozpatrzona, uwaza si€ jg za uwzgledniona.

W przypadku, gdy Operator nie uzna reklamacji w catosci lub w czesci, wskaze w odpowiedzi uzasadnienie faktyczne i
prawne zajetego przez siebie stanowiska.

W przypadku uznania reklamacji zgtoszonej przez Abonenta, Operator zwréci Abonentowi kwote wynikajaca z uznanej
reklamacji.

VIII. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej
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Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia (w
przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony okres wypowiedzenia ulega zmianie na 4-miesigce), ze skutkiem na
koniec miesigca poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu, lub umowy wymagajg zachowania nastepujacej procedury:

1. Operator zawiadamia pisemnie Abonenta o zmianach (list, fax, list polecony, e-mail).

2. Abonent w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia ma prawo ztozy¢ pisemne wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej, przesylajac je w formie pisemnej do Operatora. Odmowa przyjecia nowych warunkow
traktowana jest jak wypowiedzenie umowy przez Abonenta z zachowaniem ustalonego terminu
wypowiedzenia (1 miesigca).

3. Brak takiego zawiadomienia od Abonenta w w/w. terminie traktowane jest jak zgoda na zaproponowane
warunki.

4. Przyjete przez Abonenta zmiany wchodza w zycie z pierwszym dniem nastgepnego miesigca.
5. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonenckg z Abonentem bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:
A) - nie optacenia opfaty abonamentowej w catosci lub czesci przez kolejne 2 okresy rachunkowe.
B) - rozwiazanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia zalegtych kwot
wraz z odsetkami naleznymi za okres opdznienia.
C) - nie przestrzegania warunkéw Umowy Abonenckiej i postanowien Regulaminu przez Abonenta,

mimo wezwania Abonenta do zaprzestania dziatan niezgodnych z zawartg umowa. Rozwigzanie
Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta od odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody oraz za
nie zaptacone ustugi, przekraczajace warto$¢ abonamentu.

D) - podejmowania przez Abonenta nastepujacych dziatan: préoby wtamania, skutecznego wtamania
(préba wejscia lub wejscie do zasobdw komputerowych i sieciowych, lub korzystanie z nich), mail
bombing-u (wysytanie bardzo duzej ilo$ci poczty na okreslone konto poczty elektronicznej,
gtdwnie w celach reklamowych, bez zgody adresata), spam-u (wysytanie okreslonego tekstu,
najczesciej o charakterze reklamowym, do wszystkich lub do znacznej czeéci odbiorcow list
dyskusyjnych lub innych uzytkownikéw elektronicznych kont pocztowych).

Jezeli dziatania Abonenta zakwalifikujg sie do ktorego$ z dziatan wymienionych w pkt. 5. zostang wobec niego
zastosowane nastepujace sankcje:

1. Wystanie ostrzezenia o mozliwosci zablokowania dostepu do Sieci Internetu w przypadku powtdrzenia
takich dziatan.

2. Zablokowanie dostepu do Sieci Internet.

3 Podjecie przez Operatora innych dziatan formalno-prawnych, zgodnych z obowigzujacymi przepisami
prawnymi.

Umowa wygasa w chwili $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng lub w chwili ogtoszenia upadtosci Abonenta
bedacego osobg prawna.

IX. Postanowienia koncowe

Ocena stosunkéw pomiedzy Operatorem a Abonentem podlega przepisom prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych znajdujq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany Umowy Abonenckiej lub Regulaminu wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Znajomos$¢ tresci niniejszego Regulaminu i gotowos¢ jego przestrzegania, Abonent potwierdza podpisem na Umowie
Abonenckiej o $wiadczeniu Usfug Internetowych zawartej pomiedzy Nim a Operatorem.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania spordw jest sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.



